POLITYKA PRYWATNOSCI
4goal.app

Niniejsza polityka prywatnosci (,,Polityka Prywatno$ci”) ma zastosowanie do przetwarzania danych
osobowych wszelkich uzytkownikéw aplikacji mobilnej ,,4goal.app” oraz innych kategorii oséb

wskazanych w niniejszej Polityce, przez spotke 4Goal. App Sp. z o. o.

§1 Definicje:

1. ,,Dane osobowe” - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,

genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturows lub spoleczna tozsamo$¢é osoby fizycznej.

2. ,Administrator Danych Osobowych” lub ,,ADO” - osoba fizyczna lub prawna, organ
publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele
1 sposoby przetwarzania Danych osobowych, tj. w niniejszym przypadku 4Goal. App Sp. z o. o.
z siedziba w Katowicach (40-668), ul. Bazantéow 35, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000885101, NIP: 9542823694, REGON: 388206608

3. ,,RODO?” - Rozporzadzenie Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne

rozporzadzenie o ochronie danych).

4. ,,Przetwarzanie” - operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak
zbleranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przeslanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostgpnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,

usuwanie lub niszczenie.

5. ,Aplikacja” - aplikacja mobilna pod nazwa ,,4goal.app”.



6. ,,Uzytkownik” - kazda osoba fizyczna korzystajaca z ustug $wiadczonych za posrednictwem

Aplikacii.

7. ,Urzadzenie” - oznacza elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktérego Uzytkownik

uzyskuje dostep do Aplikacii.

§2 Postanowienia Ogoélne
1. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych osobowych opracowaliémy wewnetrzne
procedury i zalecenia, ktére maja zapobiec udostepnieniu danych osobowych osobom
nieupowaznionym. Kontrolujemy ich wykonywanie 1 stale sprawdzamy ich zgodnosc
z odpowiednimi aktami prawnymi, tj. z RODO, z ustawa z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z pdzn. zm.), ustawg z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pdzn. zm.), a takze wszelkimi innymi

powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Sciagniecie, zainstalowanie i korzystanie z aplikacji jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez
Uzytkownika zgody na gromadzenie, wykorzystywanie oraz przesylanie danych osobowych

w celu przetwarzania w sposob opisany w niniejszej polityce prywatnosci.
§3. Informacje dotyczace przetwarzania Danych osobowych

Kto i w jakich celach przetwarza dane osobowe.
1. Dane osobowe przetwarzane sa przez ADO w nastgpujacych celach:
a. w celach niezbednych do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub
do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy (na

podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO),

b. w celach niezbgdnych do wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na ADO,
w szczegblnosci wynikajacych z ustawy z dnia 12.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 1. poz. 344 z p6zn. zm.), oraz z przepisoOw prawa podatkowego

1 przepiséw o rachunkowosci (na podstawie art. 6 ust. 1 lit c) RODO),

c. w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez ADO,
w szczegblnodci:

(i) prowadzenia marketingu produktéw 1 uslug ADO,



(i) prowadzenia analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji oraz zapewnienia
sprawnego funkcjonowania Aplikacij,

(iii) dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami wynikajacymi z zawartych uméw

(iv) udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane ADO zwiazane z funkcjonowaniem aplikacji -

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

d. w celu zgodnym z dobrowolna zgoda wyrazong przez Uzytkownika na przetwarzanie danych
osobowych, m.in. w przypadku zapisania si¢ przez Uzytkownika do newslettera, do
programéw lojalno$ciowych, czy tez wyrazenia zgody na udzial w konkursach i akcjach

marketingowych (wskazanej precyzyjnie w regulaminie dot. konkretnego konkursu lub akcji

marketingowej) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

2. Usltugodawca przetwarza réwniez dane osobowe Uzytkownikow odwiedzajacych profile ADO
prowadzone w mediach spolecznosciowych (Facebook, YouTube, Instagram). Dane te sa
przetwarzane wylacznie w zwiazku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania
Uzytkownikow o aktywnosci ADO oraz promowaniu réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz
produktéw. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce w tym celu

jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na promowaniu wlasnej marki.

3. Uzytkownik nie powinien przekazywaé ADO danych osobowych 0séb trzecich. Jezeli natomiast
przekazuje takie dane kazdorazowo o$wiadcza, ze posiada stosowng zgode osob trzecich na

przekazanie danych ADO.

Dane zbierane przez aplikacj¢ automatycznie

4. ADO nie zbiera bez zgody Uzytkownika danych osobowych, ale zastrzega sobie prawo zbierania
danych nie posiadajacych takiego przymiotu, w szczegélnosci dane demograficzne idane
dotyczace uzytkowania Aplikacji. Zbieranie danych opisanych w zdaniu poprzednim odbywa si¢

automatycznie (zwane dalej ,,dane zbierane automatycznie”).

5. Dane zbierane automatycznie nie umozliwiaja jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika.

6. Dane zbierane automatycznie moga stuzy¢ ADO do poprawy jakosci §wiadczonych ustug,
w szczegblnodci w przypadku wystapienia bledu Aplikacji. W sytuacji opisanej powyzej, dane
zbierane automatycznie beda dotyczyly bledu Aplikacji, w tym stanu urzadzenia mobilnego
Uzytkownika w chwili wystapienia bledu, identyfikacji urzadzenia mobilnego Uzytkownika,

fizycznej lokalizacji urzadzenia mobilnego Uzytkownika w chwili wystapienia bledu.



7. Nie bedzie mozliwosci zmiany badz usuniecia danych zbieranych automatycznie.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ dane osobowe?

8.

ADO dochowuje nalezytej starannosci, aby przetwarzane dane osobowe byly zawsze
merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéow, w jakich sg przetwarzane oraz
przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje oséb, ktérych dotycza, nie dluzej niz jest

to niezbedne do osiagnigcia celu przetwarzania.

9. Dane osobowe beda przechowywane przez ADO przez nastepujace okresy:

a. Jezeli przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody przez

Uzytkownika, to dane osobowe beda przechowywane do czasu wycofania zgody na

przetwarzanie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach.

b. Jezeli przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej jest Uzytkownik jest

strona, lub do podjecia dziatan na zadanie Uzytkownika, przed zawarciem umowy, to dane
osobowe beda przetwarzane przez okres trwania umowy, a po tym okresie przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacy z powszechnie obowiazujacych przepisow

prawa.

c. Jezeli przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na ADO,

to dane osobowe beda przetwarzane przez okres czasu wynikajacy z powszechnie

obowigzujacych przepiséw prawa.

d. Jezeli przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez ADO lub przez podmiot trzeci, to dane osobowe beda przetwarzane
przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sa przetwarzane lub
do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w  zakresie
przetwarzania danych osobowych w tych celach, z przyczyn zwiazanych z szczegélng sytuacja,
chyba ze ADO wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec Uzytkownika intereséw, praw 1wolnosci, lub podstaw do ustalenia,

dochodzenia lub obrony roszczen.

e. Jezeli dane osobowe sa przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, to dane

osobowe beda przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych



osobowych na potrzeby takiego marketingu, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane

z takim marketingiem bezposrednim.

Jakie uprawnienia przystuguja Uzytkownikowi w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych?
10. Kazda osoba, ktorej dane dotyczg (jezeli ADO jest ich administratorem) ma nastgpujace prawa:
a) prawo dostepu do swoich danych osobowych, obejmujace prawo do uzyskania
potwierdzenia, czy przetwarzane sa dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, prawo do uzyskania
dostepu do tych informacji wskazanych oraz otrzymania kopii danych osobowych

podlegajacych przetwarzaniu,

b) prawo do sprostowania danych osobowych, obejmujace prawo zadania od ADO

niezwlocznego sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sa nieprawidtowe,

¢) prawo do usunigcia danych osobowych.

Prawo do usuniecia danych osobowych przystuguje, jezeli:
(i) dane osobowe nie sa juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane lub w inny

sposob przetwarzane;

(i) osoba, ktérej dane dotycza, cofnela zgode, na ktérej opiera si¢ przetwarzanie zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, i nie ma innej podstawy

prawnej przetwarzania;

(i) osoba, ktorej dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec
przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania
lub osoba, ktérej dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 RODO wobec

przetwarzania;

(iv) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

(v) dane osobowe muszg zosta¢ usuni¢te w celu wywiazania si¢ z obowigzku prawnego,

ktéremu podlega ADO;



(vi) dane osobowe zostaly zebrane w zwiazku z oferowaniem uslug spoleczenstwa
informacyjnego dzieciom, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1. RODO, w przypadku kiedy

dziecko nie ukonczylto 16 lat

Prawo do usunig¢cia danych nie przystuguje, jezeli przetwarzanie jest niezbedne:

(i)  do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;

(i) do wywiazania si¢ z prawnego obowiazku wymagajacego przetwarzania, ktéremu
podlega ADO lub do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub

w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej ADO;

ili) do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub
y p y Wy

historycznych lub do celéw statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1 RODO, o ile

prawdopodobne jest, ze prawo, o ktérym mowa w ust. 1, uniemozliwi lub powaznie

utrudni realizacje celow takiego przetwarzania;

(iv) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystuguje, jezeli:
(i) osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidlowosé danych osobowych — na okres

pozwalajacy ADO sprawdzi¢ prawidtowo$¢ tych danych;

(i) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢

usunigciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

(i) ADO nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale sa one
potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony

roszczen,

(iv) osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec
przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie

ADO sa nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza

d) prawo do przenoszenia danych obejmuje uprawnienie do otrzymania danych i przestania ich
innemu ADO lub do Zadania, w razie mozliwosci technicznych, przestania tych danych

bezposrednio innemu ADO — w zakresie przetwarzania danych na podstawie zgody



Uzytkownika i w celach niezbednych do wykonania umowy oraz przetwarzania danych w

sposob zautomatyzowany;

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie:
(i) przetwarzania danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. €), w tym profilowania na
podstawie tych przepisow, chyba ze ADO wykaze istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci

osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

(ii) przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

11. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych
osobowych w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Cofnigcia zgody dokonuje sig

poprzez kontakt pod adresem: team@4goal.app.

12. Osobie, ktorej dane osobowe sa przetwarzane, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze

przetwarzanie danych jest niezgodne z przepisami prawa.

Jakim podmiotom be¢da przekazywane dane osobowe?

13. W zwiazku z realizacja ustug przez dane osobowe moga by¢ ujawniane zewnetrznym
podmiotom, w tym w szczegolnosci dostawcom odpowiedzialnym za obsluge systemow
informatycznych stuzacych do $wiadczenia ustug, podmiotom, takim jak banki i operatorzy
platnosci, firmy badawcze, podmioty $wiadczace uslugi ksiggowe, kurierzy (w zwiazku
z realizacjq zamowienien), agencjom marketingowym (w zakresie ustug marketingowych) oraz

podmiotom powiazanym z ADO.

14. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika, jego dane moga zostac takze udostegpnione innym

podmiotom w ich wlasnych celach, w tym w celach marketingowych.

15. ADO zastrzega sobie prawo ujawnienia informacji dotyczacych Uzytkownika wiasciwym
organom badz osobom trzecim, ktére zglosza zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu

o odpowiednia podstawe prawng oraz zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa.



§4. Procedura realizacji praw osob, ktérych dotycza dane osobowe
1. Kazda osoba fizyczna (dalej ,,Wnioskujacym”) ma prawo zwréci¢ si¢ do ADO z wnioskiem

o realizacj¢ praw wskazanych w § 3 pkt 10-12 Polityki prywatnosci.

2. Z wnioskiem zwiazanym z ochrona danych osobowych, mozna si¢ kontaktowaé z ADO
poprzez adres e-mail lub droga pocztowa:
drogg elektroniczng pod adresem: team(@4goal.app,
lub
4Goal. App Sp. z 0. 0. z siedziba w Katowicach (40-668), ul. Bazantéw 35 ,,z dopiskiem 1I0D”

3. W przypadkach kontaktowania si¢ Uzytkownika z ADO wymagane bedzie podanie przez
Uzytkownika: imienia, nazwiska oraz adresu e-mail. Podanie przez Wnioskodawce danych
zbieranych w celu nawigzania kontaktu jest dobrowolne, jednakze stanowic¢ bedzie wylaczng
podstawe nawigzania kontaktu zwrotnego ADO z Uzytkownikiem oraz umozliwi ADO

weryfikacje Wnioskodawecy.

4. ADO jest uprawniony do weryfikacji tozsamosci Whnioskujacego. Brak skutecznego
zweryfikowania tozsamosci Wnioskujacego z powodow, za ktérych powstanie Wnioskujacy
ponosi odpowiedzialno$¢, moze oznaczac brak realizowania przez ADO zlozonego wniosku,

o czym Wnioskujacy zostanie niezwlocznie poinformowany.

5. W przypadku realizacji prawa dostgpu do danych oraz prawa do ich przenoszenia do
odpowiedzi udzielanej Wnioskujacemu zalacza si¢ kopie dotyczacych go danych osobowych

w powszechnie znanych i dost¢gpnych formatach nadajacych si¢ do odczytu maszynowego.

6. Dane zbierane w celu nawigzania kontaktu beda wykorzystywane wylacznie w celu umozliwienia

poprawnej, pelnej i sprawnej komunikacji pomigdzy ADO, a Wnioskodaweca.

7. ADO przechowuje korespondencje z Wnioskodawca w celach statystycznych oraz jak najlepsze;
1 najszybszej reakcji na pojawiajace si¢ zapytania, a takze w celach rozstrzygnie¢ reklamacyjnych
1 podejmowanych na podstawie zgloszen ewentualnych decyzji o interwencjach
administracyjnych dotyczacych wskazanych danych. Adresy oraz dane w ten sposéb

gromadzone nie beda wykorzystywane do komunikacji z Uzytkownikiem w celu innym niz

realizacja zgloszenia.



§5. Marketing bezposredni
1. Prowadzenie marketingu bezposredniego przez ADO moze odbywac si¢ poprzez przesylanie
informacji handlowej za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty

elektronicznej oraz przez telefon.

2. ADO moze przesyla¢ Uzytkownikowi informacje o swoich produktach i ustugach co do zasady
w przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze by¢ cofnigta w dowolnym

momencie.

3. Przesylanie informacji o produktach i ustugach ADO za pomoca $rodkéow komunikacji
elektronicznej wymaga wyrazenia zgody na przesylanie informacji handlowej za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej oraz udostepnienia

adresu poczty elektronicznej.

4. Przedstawienie informacji o produktach i ustugach ADO poprzez kontakt telefoniczny wymaga
wyrazenia przez Uzytkownika zgody na wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzadzen

koncowych do celéw marketingu bezposredniego oraz udostepnienia numeru telefonu.

5. Jezeli Uzytkownik nie chce otrzymywac informacji o produktach i ustugach ADO moze
wycofac swoja zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych lub wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwiazane z takim marketingiem

bezposrednim.

§6. Postanowienia koncowe
1. ADO zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany w Polityce Prywatnosci w zwigzku
z rozwojem technologii internetowej, ewentualng zmiana prawa w zakresie ochrony danych
osobowych lub rozwojem Serwisu. O wszelkich zmianach bedziemy informowac¢ w sposob

widoczny i zrozumialy.

2. Wprowadzone zmiany wchodza w Zycie w dniu publikacji Polityki Prywatnosci.



